
	

	


АДМИНИСТРАЦИЯ 
 БУТУРЛИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
 НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


	от 17.08.2026 
	№ 978
    



Об утверждении Программы по повышению уровня
собираемости платы за коммунальные услуги
на территории Бутурлинского муниципального округа 
Нижегородской области

В соответствии с пунктом 2 раздела 2 Протокола заседания президиума (штаба) Правительственной комиссии по региональному развитию в Российской Федерации от 21 мая 2026 г. № 72пр, с целью повышения уровня собираемости платы за коммунальные услуги на территории Бутурлинского муниципального округа Нижегородской области, администрация Бутурлинского муниципального округа Нижегородской области п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить прилагаемую Программу по повышению уровня собираемости платы за коммунальные услуги на территории Бутурлинского муниципального округа Нижегородской области (далее – Программа).
2. Управлению ЖКХ и строительства администрации Бутурлинского муниципального округа Нижегородской области довести настоящее постановление до исполнителей Программы.
3. Управлению по юридическому и организационному обеспечению деятельности администрации Бутурлинского муниципального округа Нижегородской области обеспечить опубликование (обнародование) настоящего постановления в порядке, предусмотренном Уставом для опубликования (обнародования) муниципальных правовых актов,  размещение на официальном сайте администрации Бутурлинского муниципального округа Нижегородской области в информационно телекоммуникационной сети «Интернет», в сетевом издании «Бутурлинская жизнь  online». 
4. Настоящее постановление вступает в силу с момента опубликования (обнародования).
5.Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.



Глава местного самоуправления                                                                 М.Ф.Петрова
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ПРИЛОЖЕНИЕ
к постановлению администрации
Бутурлинского муниципального округа 
Нижегородской области
От 17.08.2026 № 978

Программа по повышению уровня собираемости платы за коммунальные услуги
на территории Бутурлинского муниципального округа Нижегородской области

	№
	Задачи программы
	Мероприятия программы
	Периодичность
мероприятия
	Ответственные

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Внедрение современных цифровых сервисов для упрощения процесса оплаты
	Внедрение онлайн платформ (интеграция с ГИС ЖКХ и мобильных приложений)
	ежемесячно
	МУП «Бутурлинский водоканал»
ООО «Бутурлинский водоканал»
ООО «Бутурлинское ЖКХ»

	
	
	Обеспечение возможности оплаты ЖКУ через личные кабинеты «Госуслуги Дом» и банковские приложения
	ежемесячно
	

	2
	Формирование системы сквозного мониторинга и сегментация задолженности
	Мониторинг задолженности и уровня собираемости в разрезе поставщиков ресурсов и категории потребителей
	ежемесячно
	МУП «Бутурлинский водоканал»
ООО «Бутурлинский водоканал»
ООО «Бутурлинское ЖКХ»
Управление ЖКХ и строительства администрации Бутурлинского муниципального округа Нижегородской области

	
	
	Аналитика и отчетность
	ежемесячно
	

	3
	Досудебное урегулирование
	Досудебное урегулирование
	по мере необходимости
	МУП «Бутурлинский водоканал»
ООО «Бутурлинский водоканал»
ООО «Бутурлинское ЖКХ»

	
	
	Размещение информации в СМИ и социальных сетях о последствиях неплатежей
	ежеквартально
	

	
	
	Раннее реагирование: напоминание, выявление причин неоплаты на ранней стадии
	ежемесячно
	

	
	
	Адресная реструктуризация (от 1 до 3 месяцев), заключение соглашений о рассрочке платежей для граждан, подтвердивших ухудшение финансового положения
	по мере необходимости
	

	
	
	Претензионная работа (от 2 месяцев) – направление претензионных писем, правоотношения по направлению претензий-предупреждений с расчетом пени в соответствии со ст. 155 Жилищного кодекса Российской Федерации, введение ограничений в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 6 мая 2011 г. №354
	ежемесячно
	

	
	
	Направление заявлений на выдачу судебных приказов, исковых заявлений в суд
	ежемесячно
	

	
	
	Получение исполнительных листов и судебных приказов
	ежемесячно
	

	
	
	Направление судебных приказов на исполнение судебным приставам-исполнителям
	по мере поступления судебных приказов
	

	
	
	Мониторинг задолженности физических лиц за услуги жилищно-коммунального хозяйства
	ежемесячно
	

	4
	Социальная поддержка и информационная политика
	Проведение консультаций граждан по вопросам оформления соглашений о погашении задолженности, включая заключение договоров о поэтапном урегулировании имеющейся задолженности
	по мере поступления обращений
	МУП «Бутурлинский водоканал»
ООО «Бутурлинский водоканал»
ООО «Бутурлинское ЖКХ»

	
	
	Разъяснительная работа и стимулирующие акции: информирование жильцов о важности своевременной оплаты для надежной работы коммуникаций
	ежеквартально
	

	
	
	Проведение программ лояльности («В новый год без долгов» со списанием пени при условии полного погашения основного долга)
	ежегодно
	



